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PAS A PAS RENOVACIÓ REGISTRE SOL·LITANTS HPO 

La renovació del registre de sol·licitants d’HPO s’ha de fer durant els 90 dies anteriors a la data de 
caducitat, un cop passada aquesta data es caducarà el Registre.  

S’ha de disposar de certificat digital o IdCatMòbil.  

Els passos a seguir són: 

1 Entrar al web de l’Agència de l’Habitatge  Renovació de la Inscripció 

Enllaç: https://www.registresolicitants.cat/registre/solicitud/renovacion.jsp 

2 El primer que veiem és l’explicació dels camps que no es poden modificar. Seguidament 
trobareu aquesta imatge, us portarà a la pàgina d’inici per identificar-vos. 

 

 

 

3 Un cop identificats, veureu la vostra sol·licitud i ja podreu acceptar-la. 

D’aquesta manera ja queda renovat el registre per 2 anys més. 

 

En el cas que NO tingui certificat digital o tingueu problemes d’accés 

Com a últim recurs, podeu presentar una instància genèrica a l’Ajuntament indicant que voleu renovar 
el vostre Registre de Sol·licitants d’HPO, sempre dins del termini. 

 

Com obtenir l’IdCATmòbil 

Us facilitem l’enllaç per obtenir-lo https://suport-idcatmobil.aoc.cat 

https://www.registresolicitants.cat/registre/solicitud/renovacion.jsp
https://suport-idcatmobil.aoc.cat/hc/es-es/articles/4417207470353--C%C3%B3mo-puedo-darme-de-alta-por-internet-en-el-idCAT-M%C3%B3vil

